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Es hora de reconstruir el compromiso

Beatriz Valderrama

Directora de Alta Capacidad

rasvarios anos de deterioro en

T las condiciones laborales, re-

estructuraciones, reducciones

desalarios, sobrecargalaboral

y limitadas perspectivas de desarrollo

profesional, las empresas que quieren

consolidar su recuperacién y asegurar el

crecimiento futuro se enfrentan al reto de

reconstruir el compromiso de los profe-
sionales.

Para reparar el dafo a la vinculacién
emocional de los trabajadores es necesa-
rio en primer lugar restablecer unas con-
diciones basicas que permitan renovar el
contrato psicolégico con el empleado. Al
igual que el contrato social de Rousseau,
existe un acuerdo implicito entre la orga-
nizaciénysustrabajadores, con derechos
y deberes por ambas partes. Si el pacto se
cumple, se dan las condiciones necesa-
rias para la satisfaccién laboral. Si no se
respeta el acuerdo por una de las dos par-
tes, la otra rompe psicolégicamente el
compromiso: yano se siente implicada en
un pacto mutuoy sélo mantiene larutina
laboral por la presion de la fuerza (leyes
que no puede violar, sueldo que no quie-
re perder,...). En cuanto puede, acttia para

eliminar las obligaciones de un acuerdo
que siente que el otro ha incumplido.
Cuando una persona percibe esa ruptura
del contrato psicoldgico, puede desarro-
llar el llamado sindrome de Burn-Out. Es
decir, se quema. Los sintomas son dife-
rentes en cada individuo: unos muestran
visibles senales de estrés, mientras otros
se anestesian emocionalmente; unos ha-
cen el minimo y otros trabajan excesiva-
mente pero de forma ineficaz. En todo
caso, las sensaciones que subyacen son el
cinismo ante el futuro y la desmotivacié-
ni.

Desde las investigaciones del psicélo-
go organizacional Herzberg (1968) sabe-
mos quelo primero que tenemos que cui-
dar son los factores higiénicos, aquellos
relacionados con las condiciones labora-
les, laretribuciénylaseguridad en el em-
pleo, que, si no alcanzan un nivel sufi-
ciente, producen desmotivacién. Pero
esto no es suficiente para generar com-
promiso. A partir de ahi hay que cuidar el
llamado salario emocional para que las
personas se sientan comprometidasy dis-
puestas a contribuir con lo mejor de si
mismas en su trabajo.

Entre estos factores destacala claridad,
no s6lo conrespecto alo que se esperade
cada uno, sino también con respecto a la
visién de futuro de la empresay del papel
del empleado en ella. Segin Boyatzis
(2008), «la clave esta en que la visién evo-
que en nuestra mente una imagen con-
creta y clara del futuro, una imagen que

resulteinspiradorayfactible.
Esas imagenes suelen indu-
cir una sensacién de signifi-
cado y propdsito enlaviday
en el trabajo». Elcoachingde
equipo ayuda a los equipos
directivos a internarse por la
senda del aprendizaje para
alcanzar unavisién compar-
tida que pueda comunicarse
alaplantillayresultarinspi-
radora, generando el opti-
mismo, la energia y las
creencias de eficacia ne-
cesarias paraavanzar con
confianza hacia el futuro.
Parallevar esa vision a
laprécticaserd necesario
articular procesosy poli-
ticas que incrementen la
propuesta de valor al
empleado, como son: el
enriquecimiento del tra-
bajo en cuanto a varie-
dad, desafio, autonomia,
autocontrol, feedbacky
reconocimiento; el apo-
yo social de los compa-
fieros en un ambiente de
cooperacidn; elapoyoyla
guia del jefe directo; vy,
muy importante, la opor-
tunidad de aprender, des-
arrollar sus habilidades y
asumir nuevos retos profe-
sionales.




